La mision de RUPISA, cuya actividad principal es la fabricacion de
herramientas para la estampacion de tornilleria, tiene como principal
objetivo satisfacer los requerimientos de sus clientes impulsando una
cultura de calidad basada en la comprensién y deteccién de sus necesidades
y expectativas, y la mejora del producto ofrecido.

Para ello, la Direccion estd comprometida y promueve un sistema de gestion
en mejora continua, con los siguientes ejes en constante desarrollo:

v La calidad como elemento estratégico para el funcionamiento éptimo
de la organizacion.

v" Dotar a la organizacion de los recursos humanos, técnicos vy
necesarios para el adecuado desarrollo de la actividad.

v” Desarrollar la aplicacion de nuevas metodologias para el tratamiento
del producto dentro y fuera de la linea de produccion.

v~ Garantizar el cumplimiento de los requisitos del cliente, asi como
los legales y reglamentarios

v Prevenir y reducir los impactos ambientales de nuestras actividades.

v" Promover la conservacion de la salud de los trabajadores
proporcionando puestos de trabajo seguros.

v Motivar a nuestros empleados para que participen activamente en la
mejora y Mantener actualizada su formacion.

v” Comunicar publicamente los compromisos y funcionamiento de
nuestro Sistema de Gestion a nuestros empleados, asi como esta
Politica, y a sus partes interesadas si lo requieren.

Con el fin de garantizar que esta Politica de Calidad se pone en practica y
estd al dia, la Direccién General se compromete a definir objetivos,
coherentes con esta politica y a revisar periodicamente el sistema para
garantizar un elevado nivel de excelencia en calidad, tanto del producto
propuesto como de los servicios ofrecidos.
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